Procedimiento para registrar una cuenta de transferencia en
la aplicacion tetoru

Para avanzar con el registro de manera fluida, por favor realice los siguientes preparativos con
anticipacion:

- Informacioén de inicio de sesidn de tetoru (correo electrénico, contrasena)

- Informacion de la cuenta del banco a registrar (ndmero de cuenta, PIN de la tarjeta de débito,
etc.)

X Se utilizaréd el "Servicio de Recepcidon de Transferencias de Cuentas en Linea" de Mitsubishi UFJ Factor Co.,
Ltd. (agente de pago electrdnico) para vincularse con la institucion financiera. La informaciéon confidencial como

el PIN sera utilizada por la institucion financiera para la verificacion de identidad y no sera compartida con
Mitsubishi UFJ Factor Co., Ltd., tetoru o la escuela.

X La informacion necesaria para el registro puede variar segun la institucion financiera. Para mas detalles,
consulte el cédigo QR a la derecha o la siguiente URL:

"Instituciones Financieras Disponibles para el Servicio de Recepcidn de Transferencias de Cuentas en Linea
(https://www.muf.bk.mufg.jp/collect/net/bank/)"
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Continua con "Paso 2"
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Registro y verificacion de la cuenta de
transferencia

Tiempo requerido:

aproximadamente 5 minutos

-

Abra la aplicacién y toque

"Hijo > Seleccionar hijo >

Informacioén del hijo" en la
pantalla y toque "Registrar o

cambiar cuenta de
transferencia"
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Toque "Registrar cuenta de
transferencia"
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Seleccione si es una
cooperativa de crédito y
toque "Aceptar y verificar”
después de aceptar los
términos de uso y la politica
de privacidad.
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* Es posible que se le pida que
inicie sesidn en tetoru después
REOEQESR - B de esta pantalla.
Siga las Cuando el estado
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Seleccidén de la instrucciones en | q 9 ,
e s . Toque "Volver a la registro esta
institucion pantalla e ingrese la . s
informacién de la aplicacién completo, la cuenta
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Si no entiende los pasos aqui,
comuniquese con su institucion

financiera.

% Si el estado es "En proceso”
o "Registro fallido", verifique al
dia siguiente o registre
nuevamente.
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Si tiene problemas

tetoru".

https://support.tetoru.jp/hc/ja/
categories/11678519780623

Para obtener instrucciones
detalladas sobre el registro,
consulte el "Centro de Ayuda de

Ayuda de tetoru para padres -

Recaudacion

Preguntas frecuentes

P. Si no estoy utilizando la aplicacién tetoru, spuedo utilizar la funcién
de transferencia de cuentas?

R. No puede utilizarla. Siga el método de pago indicado por la escuela.
P. La pantalla del servicio de recepcién de cuentas no funciona
correctamente.

R. Utilice un navegador compatible (Safari para iOS, Chrome/Firefox/Edge
para Android). Para mas detalles, consulte el centro de ayuda.
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